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Automobilul dumneavoastra pe maini bune

Reteaua de centre SKODA specializate in managementul accidentelor ofera servicii de reparatii complete. Personalul amabil si
competent tine cont de cerintele dumneavoastra din momentul in care ne contactati si pand la predarea autovehiculului reparat.



Decizia va apartine

Din pacate, accidentele se intampla. Poate nu din vina dumneavoastra, insa intr-o zi automobilul dumneavoastra SKODA poate
avea nevoie de reparatii. Cine va va readuce atunci masina la starea initiald? Un Centru SKODA Specialist Accidente, bineinteles.

Daca nu este mentionat altfel, aveti dreptul sa alegeti cine va va repara automabilul. Decizia va apartine. Nu este nevoie sd

cdutati pretul cel mai mic. Alegeti pur si simplu Centrul SKODA Specialist Accidente. Daca dorifi sa gdsiti cel mai apropiat centru,
sunati la partenerul dumneavoastra SKODA sau contactati Centrul de Asistentd SKODA la numarul de telefon 021.405.54.52 .

Centru Specialist Accidente

Asigurati-i automobilului dumneavoastra cel mai bun tratament posibil. Sunati la Centrul de Asistentd SKODA si noi ne asiguram
cd masina dumneavoastrd va ajunge la un Centru SKODA Specialist Accidente si va primi expertiza tehnica de care are nevoie.

Tehnicienii calificati SKODA inteleg complexitatea automobilului dumneavoastra si stiu cum s& il repare corect din prima
incercare. Acestia folosesc doar piese de schimb originale si metode de reparatie aprobate de producator.

Astfel va asigurati cd masina dumneavoastrd va reveni |a starea initiald, fard sa ii fie compromise siguranta sau integritatea.
Automobilul dumneavoastra SKODA este o masind complexd, asa ca nu trebuie sa ldsati totul la voia intamplarii.



Asiguram service complet

Suntem de parere ca dumneavoastra si automobilul dumneavoastra meritati tot ce este mai bun.
De aceea, tindem sa atingem cele mai inalte standarde in tot ceea ce facem.
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Repararea automobilului

Alegeti Centrul SKODA Specialist Accidente
si va asigurati ca reparatiile vor fi realizate
doar cu Piese Originale SKODA, la cele mai
inalte standarde. Folosirea pieselor originale
garanteazd pastrarea garantiei oferite de
producator.

Vopsitorie

Tehnicienii nostri calificati folosesc cele
mai bune vopseluri si echipamente pentru
a asigura o finisare identicd cu cea din
fabrica. In cazul reparatiilor pe garantie,
centrul nostru este autorizat sd execute
toate tipurile de reparatii de vopsitorie.

Solutionarea cererilor

Specialistii nostri va stau la dispozitie

pe parcursul intocmirii dosarului de daune
in cazul in care apare vreo situatie dificila
atunci cand calatoriti. Ei intocmesc propriile
evaludri si fac fotografii, pentru a se asigura
ca toate daunele sunt bine documentate

si arhivate.
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Autovehicul la schimb

Pe durata executdrii lucrarilor de reparatie,
Centrul SKODA Specialist Accidente va va
oferi un automobil la schimb. In plus, va vor
fi puse la dispozitie mijloace de transport
alternative de la locul accidentului, pentru a
putea ajunge la destinatie.

Curatarea automobilului la
interior si exterior

La Centrul SKODA Specialist Accidente fiecare
automobil reparat este spalat atat inainte

cat si dupa reparatie. Asa ca autovehiculul

nu va fi doar in stare perfectsd, ci va si arata
bine.



Apelul la Centrul de Asistenta SKODA Transport la Centrul SKODA Specialist Accidente

Cum procedati cu masina dupa accident? In caz de ) Va vom oferi un serviciu profesionist de tractare a
accident rutier sau probleme tehnice, apelati intotdeauna automobilului pana la cel mai apropiat Centru SKODA
Serviciul de Asistentd SKODA. Specialist Accidente (sau pana la cel preferat).
Tinichigerie

Vopsitorie

La Centrul SKODA Specialist Accidente folosim tehnologii

Siguranta automobilului dumneavoastra este prioritatea )
de ultima ora.

noastra. Personalul nostru calificat va efectua reparatii
in concordanta cu ultimele specificatii ale producdtorului,
folosind Piese Originale SKODA.




Evaluarea pagubelor

Consilierii nostri calificati vor evalua pagubele si vor
negocia toate formalitatile cu firma de asigurari.

Autovehicul la schimb

Pe durata executdrii lucrarilor de reparatie, Centrul SKODA
Specialist Accidente va va pune la dispozitie un automobil
de schimb.

Controlul calitatii

Dupa ce automobilul dumneavoastra a fost reparat, este
spalat si supus unui test complet si unei inspectii de
calitate inainte de a va fi inapoiat.

Predarea automobilului

Dupa ce automobilul dumneavoastra a trecut inspectia
de calitate, veti fi contactat de un consilier de service
pentru a organiza ridicarea sau receptionarea lui.
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Masina dumneavoastra merita tot ce e mai bun
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Respectarea standardelor

Un Centrul SKODA Specialist Accidente respecta intotdeauna documentatia de reparatie pusd la dispozitie de producator.
Astfel, va asigurati ca reparatiile se fac in mod corect.

Personal calificat

SKODA isi pretuieste angajatii si investeste in ei prin programe de training complexe. Tehnicienii nostri sunt, asadar, calificati
si familiarizati cu ultimele informatii tehnice legate de produsele SKODA.

Scule si echipamente

Automobilul dumneavoastra SKODA va beneficia de echipamente si tehnologii de reparatie de ultima ora. De la realinieri la
sudurd, de Ia finisaje la pregatirea finald, va puteti asigura ¢ automobilul dumneavoastra SKODA va fi reparat respectand
cele mai inalte standarde, cu echipamentele recomandate de producator.

Piese Originale SKODA

Calitatea si fiabilitatea produselor noastre sunt importante pentru SKODA. De aceea, Piesele Qriginale SKODA sunt supuse
unor teste drastice si inovatii frecvente, pentru a satisface cele mai inalte standarde. Recomandam folosirea lor pentru a
obtine cel mai ridicat grad de siguranta pentru automobilul dumneavoastra.

Calitate si garantie

Toate acestea ne permit sa fim increzatori si s va oferim o garantie de 3 ani pentru vopsitorie si, de asemenea, o garantie

de 12 ani impotriva perforarilor. Garantia de 12 ani impotriva perfordrilor va rdmane valabild cat timp autovehiculul este
intretinut in conformitate cu prevederile producatorului. Cu aceasta garantie automobilul va rémane in siguranta si isi va pastra
valoarea in timp.

Reparatii corecte

Respectarea standardelor producatorului este vitald pentru siguranta automobilului dumneavoastra. Am efectuat un test de
impact pe doud automobile identice, reparandu-I pe unul dintre ele in conformitate cu versiunea actuald a Manualului de
Reparatii al producatorului, iar pe al doilea reparéndu-l ignorandu-se aceste specificatii. Dupa reparatie, ambele automobile
au fost supuse unei noi coliziuni de test, fiind afectatd zona proaspat reparata. Rezultatul? Niveluri diferite de daune asupra
caroseriel.

Pentru a afla mai multe detalii, vizitati www.skoda.com/fair-repair



Cum puteti contacta Centrul de Asistenta
SKODA in caz de accident?

Puteti gasi instructiuni despre cum sa contactati Centrul de Asistenta SKODA in urmatoarele
materiale:

1
Aplicatia SKODA Service
In cazul in care sunteti implicat intr-un accident, puteti utiliza aplicatia
SKODA Service pentru a contacta Serviciul de Asistenta sau service-ul
preferat. Functia de cdutare va ajutd sa gasiti cel mai apropiat service.
In cazul unei urgente, aveti la dispozitie sfaturi utile, numarul de telefon
al serviciului de ambulanta, etc.

2. Brosura “Sfaturi in caz de accident”

Aceasta brosura va explica pas cu pas ce trebuie facut in caz de accident.
Un plan usor de urmat va va ajuta sa ramaneti calmi, va va sugera pasii
de urmat si va va oferi numerele de telefon importante, precum si un
formular de constatare amiabila.

Atentie, accident!
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